ИНСТРУКЦИЯ № 1
по действиям при угрозе террористического акта
и при возникновении чрезвычайных ситуаций в здании 
Раздел № 1. Общие положения.
1.1.
Данная инструкция разработана в соответствии с законодательством РФ, в целях:
организации антитеррористической защиты здания ГБОУ СО «Школа города Лесного», расположенного по адресу ул. Ленина, 30; ул. Карла-Маркса, 17а
· обеспечения охраны жизни и здоровья сотрудников учреждения;
· обеспечения разъяснительной работы среди сотрудников учреждения, направленной на усиление   бдительности, организованности, готовности   к   действиям   в   чрезвычайных ситуациях.
1.2.
Данная   инструкция   обязательна   к   исполнению   административным   аппаратом,
сотрудниками, обслуживающим персоналом учреждения.
1.3.
Действия работников учреждения при возникновении угрозы террористического акта
или чрезвычайной ситуации в здании управления образования должны быть направлены на обеспечение безопасности людей, оказание пострадавшим первой медицинской помощи, эвакуацию людей и материальных ценностей из здания учреждения.

Раздел № 2.   Организация антитеррористической защищенности здания учреждения.
2.1.
Руководитель учреждения отвечает за организацию антитеррористической защиты
учреждения, разъяснительную работу среди работников учреждения, направленную на усиление   бдительности, организованности, готовности   к   действиям   в   чрезвычайных ситуациях.
2.2.
С целью обеспечения защищенности сотрудников учреждения необходимо:
· Усилить пропускной режим, исключить возможность бесконтрольного пребывания на территории посторонних лиц.
· Не   допускать       возможности   нахождения   в   непосредственной   близости   и   на контролируемой территории бесхозных транспортных средств.
· Усилить охрану учреждения в дневное время, в случае отсутствия охраны обеспечить контроль   за   помещениями   учреждения   со   стороны   сотрудников   и обслуживающего персонала.
· Обеспечить постоянный контроль за вносимыми в   учреждение грузами и предметами ручной клади и за своевременный вывоз бытовых отходов.
· Ежедневно   проводить   силами   зам. директора по АХЧ и   охранников   проверку      кабинетов, подсобных помещений; в ночное время держать их закрытыми на замок, а также проверять состояние решеток и ограждений.

· Обязать сотрудников учреждения при выходе из кабинета закрывать его на ключ.
· С   началом работы (с   8.00 до   18.30)   запасные выходы держать   закрытыми на легко открываемые запоры.
· Проверять наличие и исправность средств пожаротушения, тренировать внештатные пожарные расчеты.

· Систематически корректировать схему оповещения сотрудников учреждения.

· Разработать и довести до сведения всех сотрудников план действий (инструкцию) по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в которой определить порядок оповещения, действия сотрудников, маршруты эвакуации применительно к конкретным условиям учреждения.

· О случаях предпосылок возникновения чрезвычайных ситуаций, совершения террористических актов немедленно сообщать в органы внутренних дел.
Раздел № 3. Действия работников и администрации при обнаружении

подозрительных предметов в здании учреждения.
3.1. В случае обнаружения работником подозрительных бесхозных предметов (пакетов, свертков, коробок, сумок) в коридорах, кабинетах, туалетных комнатах учреждения:

· Не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет. Не курить, воздерживаться от использования средств радиосвязи, в том числе и мобильных, вблизи данного предмета.

Обратить внимание на признаки, которые могут указывать на наличие взрывного устройства:

· наличие на обнаруженном предмете проводов, веревок, антенны, источников питания (аккумуляторы, батарейки);
· подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом;

· к предмету подходят растяжки из проволоки, лески, веревки;

· от предмета исходит необычный запах (характерный запах миндаля);

3.2.  Организовать охрану подозрительного предмета или помещения, где он обнаружен.

3.3. Немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета администрации учреждения (начальнику, а в его отсутствие - заместителям или секретарям).

3.4.  Действовать в соответствии с распоряжениями административных работников.

3.5.  Об обнаружении подозрительного предмета сообщить в правоохранительные органы по телефонам:

· Дежурному отдела внутренних дел (тел. «02» или 2-68-77).

· В единую диспетчерскую службу города (112).

· При необходимости поставить в известность противопожарную службу (тел. «01») и скорую медицинскую помощь (тел. «03»).

3.6.  Предупредить руководство или сотрудников других учреждений, располагающихся в здании о возникновении ЧС, организовать эвакуацию людей в безопасную зону (в радиусе не менее 100 м. от здания). В летнее время - в близлежащие дворовые территории, в зимнее время — в помещения МБОУ СОШ № 64, МБВ СОУ № 62, в подъезды близлежащих жилых зданий.
3.7.   Обеспечить прекращение доступа в здание учреждения граждан, сотрудников.

3.8. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к зданию учреждения автотранспорта спецслужб (милиции, ФСБ, пожарной охраны)
3.9. Обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-следственной группы.

3.10. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения, предоставить план помещений учреждения.

3.11. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов.
Раздел № 4. Действия сотрудников учреждения при принятии сообщения об угрозе

террористического акта.
4.1. При поступлении угрозы по телефону.

· В настоящее время телефон является основным каналом поступления информации о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей в заложники, вымогательстве и шантаже.

· Не оставляйте без внимания ни одного подобного сигнала. Сотрудник, получивший по своему служебному телефону информацию о возможности ЧС, обязан немедленно сообщить об этом администрации учреждения и в правоохранительные органы.

При отсутствии АОНа и звукозаписывающей аппаратуры:

· постарайтесь дословно запомнить разговор и записать его на бумаге;

· по ходу разговора отметьте пол и возраст звонившего, особенности его речи, голоса (громкий или тихий, низкий или высокий); темп речи (быстрый или медленный); произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, дефекты речи, акцент, диалект); манера речи (развязная, нецензурная и т.д.);

· обязательно отметьте звуковой фон разговора;

· характер звонка (городской или междугородный);

· зафиксируйте точное время звонка и его продолжительность; 
Постарайтесь получить ответы на следующие вопросы:

· куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

· какие конкретно требования он (она) выдвигает;

· действует самостоятельно или в роли посредника;

· на каких условиях звонивший откажется от задуманного;

· как и когда с ним можно встретиться;

· кому вы можете или должны сообщить о звонке.

По окончании разговора — немедленно сообщите о нем администрации учреждения и в правоохранительные органы.
4.2. При поступлении угрозы в письменной форме.
· Угрозы в письменной форме могут поступать в учреждение, как по почте, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, надписей, информации на дискете и т.д.).

· Сотрудник учреждения, получивший или обнаруживший информацию с угрозой ЧС, обязан принять меры к её сохранности и немедленной передаче администрации учреждения и в правоохранительные органы.

· После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По возможности, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет, и поместите в отдельную жесткую папку.

· Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.

· Если документ поступил в конверте, его вскрытие производите только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.

· Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте.

· Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа.

· Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные и с их распространением, обнаружением или получением.

· Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться. На них не разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать. При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных документах не должно оставаться давленных следов на анонимных материалах.

· Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах организаций и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.
4.3. При получении информации об угрозе террористического акта необходимо:

· убрать из помещений пожароопасные предметы — запасы красок, лаков, бензина и т.п.;

· убрать с окон горшки с цветами;

· подготовить аварийные источники освещения (фонари и т.п.);

· создать запас медикаментов и 2-3 суточный запас питьевой воды и питания;

· задернуть шторы на окнах — это защита Вас от повреждения осколками стекла;

· сложить в сумку необходимые Вам документы, вещи, деньги для случая экстренной эвакуации.
4.4. Действия при стрельбе


1. Если вы услышали стрельбу на улице, не стойте у окна, даже если оно закрыто занавеской.
2. Передвигаясь по помещению во время стрельбы, не поднимайтесь выше уровня подоконника.
3. Не разрешайте школьникам входить в класс, со стороны которого слышны выстрелы. Заприте класс. Детей усадите подальше от окон. Не поддавайтесь панике и не давайте паниковать детям. Придвиньте парты, чтобы дети могли укрыться на случай взрыва. Сообщите в ОВД или ЕДДС о случившемся. Ждите приезда правоохранительных органов. Не выходите до отмены сигнала тревоги.
4. Если стрельба застала вас на улице, ложитесь на землю и постарайтесь отползти за укрытие (угол здания, клумба, остановка). Если такового поблизости нет, закройте голову руками и лежите смирно. Когда все утихнет, вы сможете подняться и, изменив маршрут, добраться до места назначения.
4.5. При захвате заложников.
Само здание учреждения или любое помещение учреждения может стать местом захвата или удержания заложников. При этом преступники могут добиваться достижения своих политических целей или получения выкупа. В подобных ситуациях в качестве посредника при переговорах с террористами выступает руководитель учреждения.
При захвате людей в заложники необходимо:

· о сложившейся в учреждении обстановке незамедлительно сообщить в правоохранительные органы;

· не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе;

· обеспечьте возможность беспрепятственного подъезда к зданию учреждения автомашин правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, пожарной охраны;

· по прибытии сотрудников спецподразделений, МВД и ФСБ оказать им помощь в получении интересующей их информации;

· при необходимости выполнять требования преступников, если это не связанно с причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;

· не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам;
Действия сотрудников при захвате в заложники.

Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил поведения:

· основное правило — не допускайте действия, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам;

· переносите лишения, оскорбления и унижения; не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе;

· при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной; старайтесь не допускать истерик и паники;

· на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет) спрашивайте разрешение;

· если вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим вы сократите потерю крови. Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.д.

Помните, что, получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали действовать и предпримут все необходимые действия по вашему освобождению.

Во время проведения спецслужбами операции по вашему освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:

· лежите по полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;

· ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять вас за преступника;

· если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.
4.5. Действия сотрудников учреждения при ЧС техногенного характера.
ХЛОР. Газ желто-зеленого цвета с резким раздражающим запахом. Тяжелее воздуха в 2,5 раза. Скапливается в низких местах, затекает в подвалы. Опасен при вдыхании. Вызывает загрудную боль, кашель, рвоту, одышку, резь в глазах и слезотечение. Возможен смертельный исход.
АММИАК. Бесцветный газ с резким запахом в 2 раза легче воздуха. С воздухом образует взрывоопасные смеси. Вызывает сильный кашель, удушье, сердцебиение, затрудненное дыхание, жжение, покраснение и зуд кожи, резь в глазах и слезотечение. Возможен смертельный исход.

В результате аварии на химически опасных объектах, а также на взрывопожароопасных объектах в городе может сложиться опасная обстановка для жизни населения и обслуживающего персонала.
Если Вы находитесь на улице, - укройтесь в ближайшее убежище или выйдите из района аварии, двигаясь в направлении, перпендикулярном ветру.
Если Вы находитесь дома или в учреждении:
-
включите   радиоточку, телевизор, радиоприемник, послушайте   сообщения   органов
гражданской    обороны    об    аварии    и    действуйте    в    соответствии    с    полученными
рекомендациями;
· выключите нагревательные приборы, перекройте газ;
· выключите вентиляторы, закройте вентиляционные люки и отверстия;
· плотно закройте окна, форточки, двери; входные двери завесьте   любой плотной тканью;
щели в окнах и стыки рам заклейте пленкой или бумагой;
· приготовьте аптечку, проверьте наличие в ней борной и лимонной кислоты, питьевой соды;

· приготовьте средства защиты органов дыхания:
ватно-марлевая повязка (при аварии с выбросом аммиака смочить 5% раствором лимонной или уксусной кислоты; при аварии с выбросом хлора смочить 2% раствором питьевой соды). 
4.6.      Эвакуация    сотрудников    учреждения    в    случае    возникновения    ЧС, угрозы террористического акта.
-
В случае возникновения загорания (пожара) в помещениях учреждения - действовать в
соответствии с инструкцией № 31 «Эвакуация работников управления образования в случае
возникновения пожара».
В случае возникновения опасности ЧС техногенного характера, угрозы террористического акта эвакуация сотрудников учреждения осуществляется в соответствии с Планом действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и включает в себя:
1.
В случае получения   информации от вышестоящих инстанций или силовых структур о
необходимости проведения эвакуации из здания учреждения сотрудник учреждения обязан:
-
известить о полученной информации начальника учреждения, а в случае его отсутствия
одного из заместителей, далее действовать в соответствии с полученными распоряжениями;
2.
Административный    работник, получивший    информацию    о    необходимости
организации эвакуации людей из здания учреждения:
-   организует оповещение сотрудников о проведении эвакуации;
-   уточняет полученную информацию и руководит эвакуацией сотрудников –директор школы; 
-   организует проверку наличия сотрудников и учащихся школы, эвакуированных из здания - директор школы; 
-   обеспечивает безопасность людей и охрану помещений учреждения до прибытия
специальных подразделений - директор школы; 
3.
За отключение электроэнергии в здании учреждения ответственными лицами являются зам. директора по АХЧ – 1 этаж; зам. директора по УВР – 2 этаж. Отключение электроэнергии производится в светлое время суток немедленно, в темное время суток - после полной эвакуации людей.
4.
За проверку помещений     ответственными лицами являются: 1   этаж    - дежурная (по графику), 2 этаж – дежурная (по графику).
5.
Выставление постов безопасности на выходах из здания ответственными лицами
являются члены   группы общественного порядка
	Советы психолога 
как правильно себя вести

Возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте.
Разговаривайте спокойным голосом. 
Не высказывайте ненависть и пренебрежение к террористам.

Подготовьтесь физически и морально к возможному суровому испытанию. 
Не пренебрегайте пищей, старайтесь сохранить силы и здоровье. 
Устройтесь так, чтобы обеспечить себе возможность менять положение тела. 
С самого начала (особенно в первый час) выполняйте все требования бандитов. 
Не нужно никаких        неожиданных инициатив. 
Предупреждайте и обсуждайте все свои действия. 
Дышите ровно, спокойно, не сдерживайте дыхание. 
Не пытайтесь бежать, если нет  полной уверенности в успехе побега. 
Займите себя делом.   Плетите косичку, складывайте         из бумаги фигурку, вспоминайте  исторические даты,  напевайте (про себя) знакомые песни и многое другое - постарайтесь занять себя. 
Не фамильярничайте, не нужно форсировать сближение с преступниками  и тем более его имитировать.
Стресс испытывают обе стороны-заложники и террористы. Искусство общения в этой ситуации для вас - важный фактор.
	Любой человек по          стечению обстоятельств может оказаться заложником у преступников, которые    при этом могут преследовать      достижение политических целей, получение выкупа и т.п.

Предметом торга для      террористов становится    ваша жизнь. Захват может произойти  в транспорте, в  учреждении, на улице, в квартире.
ТЕЛЕФОНЫ:
Единая служба спасения 
112
Городская дежурная служба по чрезвычайным ситуациям
2-68-68, 2-68-67
Областная дежурная служба по чрезвычайным ситуациям 
(343)371-98-94
Если вам стало известно о готовящемся теракте или совершенном преступлении,
немедленно сообщите об этом в территориальные органы ФСБ или МВД по месту жительства
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ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ 
В СИТУАЦИЯХ, СВЯЗАННЫХ 
С ТЕРРОРИЗМОМ
[image: image2.jpg]





	Что такое терроризм

Терроризм, в соответствии с Уголовным кодексом РФ — совершение взрыва, поджога или иных действий, создающих опасность гибели людей, либо наступления иных общественно опасных действий; совершенных в целях нарушения общественной безопасности   и устрашения населения, либо оказания воздействия на принятие решении органами власти.

Обязательные элементы терроризма:
- насилие (обычно вооруженное) или его угроза; 
-  причинение или  угроза причинению  вреда здоровью человека.

Главная цель террористов

Решение политических вопросов, удовлетворение корыстных потребностей, месть, конкурентная борьба.

Каким может быть терроризм

· Государственным (проводится  одной страной против другой).

· Международным (осуществляется международными организациями).
· Внутригосударственным (посягает на основы государственности).

· Религиозным (насаждает свою идеологию)
	Зачем нужны эти рекомендации

Цель этих рекомендаций - помочь подросткам, взрослым людям правильно ориентироваться и действовать в экстремальных и чрезвычайных ситуациях.
Любой человек по истечению обстоятельств может оказаться заложником у преступников. Во всех случаях жизнь заложников становится предметом торга для террористов.
Правила поведения в ситуациях, связанных с терроризмом
Соблюдайте следующие правила:
 - не допускайте действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести в человеческим жертвам; 
- переносите лишения,   оскорбления и унижения, не сотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе, старайтесь быть незаметным; 
- при необходимости       выполняйте требования преступников, не противоречить им, не   рискуйте жизнью   окружающих и своей собственной, старайтесь не допускать истерик и паники, -  не совершайте действий без разрешения.

ПОМНИТЕ:
ваша главная цель -сохранить силы и здоровье.
	Будьте внимательны

Постарайтесь         запомнить         приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки,   особенности    речи    и    манеры поведения, тематику разговоров.
Что в это время делают спецслужбы

Помните,    что,    получив    сообщение    о захвате, спецслужбы начинают действовать и предпринимают      все      необходимое      для освобождения заложников.

Во     время     проведения     спецслужбами операции    по    освобождению    необходимо соблюдать следующие требования:
- лежать на полу (на земле) лицом вниз, голову закрыв руками и не двигаться;
- ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять вас за преступника;

-  если    есть    возможность,    держаться подальше от проемов дверей и окон.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


